Anvandarguide for Garantiregistrering via http://garanti.hinz.se

Skapa en anvdndare

Skicka ett mail till garanti@hinz.se med foljande uppgifter;

Verkstadens uppgifter, dessa uppgifter behdver bara skickas en gang per verkstad.

e Verkstadens namn

e Verkstadens adress, postnummer, ort
e E-post till verkstaden

o Kontaktperson

o Telefonnummer

e Ordinarie timtaxa

Anvandarens uppgifter, dessa uppgifter skickas in for varje person som ska anvanda garantisidan om
man vill ha enskilda inloggningar. Vill man dela pa en och samma inloggning pa en verkstad skickar
man bara uppgifterna en gang.

e  For- och efternamn
e Personlig e-post
e Personligt telefonnummer

Nar din verkstad och anvandare lagts upp kommer du fa ett mail med inloggningsuppgifter.

Ga till http://garanti.hinz.se/ och logga in med dina inloggningsuppgifter.

GARANTIARENDEN INFORMATION

Hinz Garantiarenden

Anvandarnamn

Inloggningsnamn

Losenord

Losenord

| Kom ihag mig



mailto:garanti@hinz.se
http://garanti.hinz.se/

Kontrollera garantistatus

Nar du har loggat in ser du denna vy.

GARANTIARENDEN INFORMATION INLOGGAD: LOGGA UT
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Skapa garantiarende A Ingen garanti @ Under bearbetning ! Behover kompletteras Godkand Avslaget Inaktivt -

Visa garantiarenden

Garantistatus
Reklamationsnr Verkstad

For att kontrollera om produkten har garanti kan du anvdanda ”Garantistatus”. Skriv in
tillverkningsnumret pa produkten och uppgifter om produkten visas, samt det datum garantin slutar.

GARANTIARENDEN INFORMATION INLOGGAD: LOGGA UT

Hinz Garantigrenden > Garantiarenden > Garantistatus — Sok

Garantistatus

Garantiarenden

Garantistatus

Sok garantidata




Skapa ett garantiarende

Under “Skapa garantidarende” skriver du in reklamationen.

o Fyllitillverkningsnumret och produktens data visas till hoger.
o Fyllierreferens
e Haveri datum
e Reparationsdatum
e  Gor en beskrivning av felet och vilken atgard som gjorts.
e Fylliantalet arbetstimmar
e  Fylli utbytta reservdelar
e Ange den felorsakade delen med Palfingers artikelnummer
e lLadda upp bilder, felkodlista osv. under 6vrigt
Mojligheten att ladda upp filer ar tillgdnglig dven nar reklamationen ar inskickad.

Beskrivning av skadans art och hur skadan atgardats

Arbetsbeskrivning
Beskrivning Timmar

Delar

Benamning Artikelnr A-pris netto Summa netto

Felorsakande Del

Felorsakande del maste innehalla palfingers originalnr

Ovrigt

Bifoga filer

Bladdra...

Kontrollera uppgifterna du fyllt i och klicka pa skicka. Du har nu skickat in din reklamation.
Bade anvandaren (du) och garantiavdelningen kommer fa ett mail att ett nytt drende ar skapat.



Reservdelsreklamation

Laggs upp precis som en vanlig reklamation. Det som tillkommer &r att man kryssar i rutan for
reservdelsreklamation och anger installationsdatum for den defekta reservdelen.

Reklamation av reservdel

Reservdelsreklamation?

Installationsdatum defekt reservdel -

OBSI Galler endast reservdelsreklamation

Garantiirendets status

Din reklamation kan ha olika status.

e Ingen garanti — produkten ar utanfor garantin, alternativt har inte garantin startat annu

e Under bearbetning — vi behandlar din reklamation

e Behéver kompletteras — vi saknar nagon information for att kunna behandla reklamationen
e Godkdnd — reklamationen ar godkadnd, belopp som krediteras visas

e Avslaget — din reklamation ar avslagen, en kommentar med forklaring till avslag finns.

e [naktivt —vi har begért komplettering men inte fatt nagot svar

Varje gang reklamationen dndrar status kommer du att fa ett mail med informationen att status
andras.

Status

Behover kompletteras

Under bearbetning

Godkand
Under bearbetning
Behover kompletteras




Kommentarer

Nar ett drende ar skapat finns det mojlighet att lagga till kommentarer. Det &r har garantiavdelningen
kommer kommunicera fragor i drendet. Exempelvis vid avsaknad av felkodlista, fragor om foton,
avsaknad av cylinderdata, paminnelse om material osv. Vid mer omfattande fragor kommer ni som
vanligt att kontaktas via telefon.

Varje gang en ny kommentar skickas kommer ett mail ut till anvandaren och garantiavdelningen att
arendet har fatt en kommentar.

Kommentarer
2 kommentarer till “Garantidrende:
Petra Backlund skriver
21 januari, 2016 ki Redigera

Vi saknar cylinderdata pa denna?

Svara

Anvindare A skriver
21 januari, 2016 ki Redigera

X-UP1853A
TEN 15.12.11

Svara

Kommentera

Upload Attachment (Allowed file types: jpg, gif, png, pdf, doc, docx, ppt, pal, psy & rrc, maximum file size: 100MB(s).

Kommentar

kicka kommenta

Har du nagra fragor om sidan eller behéver support, hor av dig till oss!



